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Phim biéu twong ngudi dung

Mbi tai liéu trong bd tai liéu Khung tiéu chuan vé Nang lwc Nhan sy clia chuong trinh NDIS (NDIS
Workforce Capability Framework) s&r dung mot hodc nhiéu biéu tuwgng dé biéu thi ngudi st dung
hodc nhirng nguoi dy dinh st dung.

Biéu twong

000
000

Nguoi tham gia NDIS

Nhan vién hd trg

Ngudi gidam sat va ngudi quan ly tuyén dau

Cac nha quan ly va I3nh dao cap cao

Nha cung cip NDIS
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Gidi thiéu

La nhan vién NDIS, ban can cé chuyén mén va ndng luc dé cung cap nhitng hd tro ma ngudi tham gia
yéu cau va ban chiju trach nhiém cung cap su hd trg mdt cach an toan va thanh thao. Trach nhiém
clia ban dugc md ta trong Quy tac Ung xr NDIS. D& lam dwoc diéu nay, ban can hiéu va dép ing
nhitng gi phai lam va dam bao rang ban cé d0 ndng luc can thiét truwdc khi ddm nhan cong viéc. Hay
hoi nhan vién gidm sat néu ban can gitp d& hodc khdng chac chan.

Nhan vién gidm sat c6 thé d3 giai thich nhitng kha ndng ban can trong qua trinh gidi thiéu hodc khi
thao luan vé thoa thuan thuc hién cong viéc. Hwéng dan nay gitp ban hiéu cich ap dung nhitng kha
nang nay khi ho trg ngudi tham gia NDIS va nhitng viéc nao ban cé thé mudn nhd ngudi giam sat cla
minh hd tro.

Nhitng ngudi tham gia NDIS tu quan ly c6 thé s dung cac tai liéu hudng dan nay khi ho 1am viéc véi
cdc bén trung gian, nhu nha cung cap nén tang hodc [am viéc vdi nhitng ngudi ma ho thué hoac
tuyén dung, nhu nhan vién ho tro truc ti€p hodc cac doanh nghiép tw nhan.

Céc hd tro va dich vu NDIS cung cap cho ngudi tham gia duwgc md ta trong K& hoach NDIS, théa
thuan dich vu va lich trinh dich vu ctia ngudi tham gia. Nhirng tai liéu ndy md td nhitng hd tro 'nao
s& dugc cung cap. Khung tiéu chudn vé N3ng luvc Nhan sy cla Chuong trinh NDIS (NDIS Workforce
Capability Framework) (Khung Tiéu chudn) md ta cac kha ndng ma nhan vién ho tro can dé cung cap
nhitng ho tro dé. Viéc dua cac k& hoach hd tro vao cudc sdng cho tirng ngudi tham gia doi hdi sy
hop tac nd luc cha ban, ngudi gidm sat va td chirc dé dat dwoc cdc muc tiéu d3 thong nhat. Tham gia
théng tin lién lac ba chiéu, lién tuc giira ngudi tham gia NDIS va ngudi gidm sat clda ban 1a mét cach
hiéu qua dé thuc hién viéc nay.

Nguon tai liéu giam sat lién quan

Huwdng dan nay 1a mot phan trong bo tai liéu 'Gidm sat Nang luc' do Uy ban NDIS phat trién. Ban cé
thé& xem toan bd tai liéu trén trang mang clia ching tdi hodc truy cap cdc tai liéu lién quan bang cach
chon céc lién két bén dudi. Cac tai liéu hitu ich khac do Uy ban Bao vé va Chat lwgng NDIS (NDIS
Quality and Safeguards Commission)(Uy ban) phat trién duoc liét ké & cudi hudng dan nay.

Ngudn tai liéu gidm sat lién quan

e MJiquan hé Gidm sat va Hb tro (Supervision and Support Relationship): Hwdng dan danh cho
Ngudi Gidm sat va Nhan vién hd tro (A Guide for Supervisors and Workers)

NoOi dung huwdng dan

Huwéng dan nay gdm hai phan.

Phan d4u tién liét ké cac tinh hudng phé bién tao co hdi dé ndi vé cac ky vong, tim y kién déng gép
va théng nhat vé cac budc di trong tuong lai. Hwéng dan cling goi y cach ban cé thé chuan bj cho
nhitrng cudc tro chuyén nay.
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Phan thit hai cung cap cac cau hdi va goi y ma ban cé thé sir dung dé dan dat cac cudc thao luan cla
minh v&i ngudi gidm sat va ngudi tham gia NDIS ma ban hd tro. N6 cling bao gom cac vi du dé chira
cach st dung cac cdu hdi trong cac trudng hop khac nhau.

S dung hwéng dan nay

Huwdng dan nay nham muc dich st dung dé hd tro lién lac ba chiéu. Ban cé thé sir dung huéng dan
nay dé gilp ban nght vé cac théng tin ban can biét vé ngudi tham gia NDIS ma ban dang hd tro va
bat ky ho tro cu thé nao can yéu cau tir ngudi giam sat. Co kha ndng 1a ngudi giam sat clia ban d3 st
dung nhirng tai liéu ndy. N&u khdng, ban c6 thé cho ho biét rang ho cé thé truy cap phién ban huéng
dan nay cla riéng ho bang cach s dung lién két trén trang tiéu dé. Phién ban cla hudng dan nay
cling c6 san cho ngudi tham gia.

Nhan vién hd trg lam viéc véi nhitng ngudi tham gia NDIS tw quan ly cling cé thé st dung céc tai liéu
nay lam huwdng dan khi ho lam viéc thdng qua cac bén trung gian, nhu nha cung cap nén tang hoic
ban la nhan vién hd tro truc ti€p hodc doanh nghiép tuw nhan.
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Phan 1: Khi ndo nén tro chuyén va cach chuan bi cho
cudc tro chuyén do

Cac mdi quan hé bén chat, dang tin cdy 1a nén tang cla sw hd tro dac lwc va giao ti€p ci mé, lién tuc
Ia chia khda cho cdc méi quan hé lam viéc hiéu qua. Sy hiéu biét rd rang, chia sé vé ky vong va trach
nhiém 13 budc thiét yéu dau tién trong viéc thiét 1ap méi quan hé 1am viéc tét vdi ngudi tham gia.
Diéu quan trong khéng kém 1a dat cdu hdi hodc néu van dé, nhan y kién phan héi, dwa ra dé xuat va
diéu chinh cach thyc hanh cta ban dé phan dnh nhirng nhu cau hodc wu tién duwoc thay d6i trong
qua trinh thyc hién.

Khi nao nén tro chuyén

Duwdi day 1d mot s6 vi du vé thoi diém ban cé thé sir dung Hudng dan D4i thoai. Tt nhién, khong
phai tat cd nhitng ngudi tham gia déu giao ti€p bang 16i. Ca ban va ngudi gidm sat can kiém tra voi
ngudi tham gia vé cach ho mudn giao tiép.

Ban dang tham gia nhém ho tro’ chia ngwei tham gia NDIS: Ban cé thé d3 hd tro nhirng ngudi tham
gia khdc nhwng ban can hiéu nhu ciu va mong doi cu thé cla tirng ngwdi tham gia méi ma ban cung
lam viéc. Ngudi gidm sat cGa ban cé thé yéu cau ban doc qua ké hoach hd tro clia ngudi tham gia va
mo ta vé nhirng gi ho mong dgi va moi ban kiém tra bat ky diéu gi ban khong chac chan truéce khi bat
d4au. Ban cé thé str dung cac cau hoi trong Phan 2 clia hudng dan nay dé gitp ban suy nghi vé bat ky
cau hoi cu thé ndo ma ban cd thé cé.

Xay ra sy ¢d hodc suyt xay ra tai nan tai noi lam viéc: Ban bao cho ngudi gidm sat cda ban biét va
théng nhat vé thoi gian gap ban cung ngudi tham gia dé trao déi vé nhirng gi da xay ra, thao luan vé
céc nguyén nhan cé thé xay ra va thdng nhat cach dam bao diéu d6 khéng xay ra Ian nira. Nguoi
giam sét cla ban ghi lai két qua dé ngudi tham gia va tat cd nhan vién ho trg cla ho biét vé cac sap
x&p mai.

Ban c6 quyén kiém tra thwong xuyén dé thao luin vé cach moi viéc dang dién ra véi ngwoi tham
gia NDIS ma ban dang hd trg: Ban st dung thoi gian nay dé néu ra cac van dé vé céch tot nhat dé
cung cap hd tro. Vi du: ngudi tham gia NDIS ma ban hd trg mudn di tap thé duc nhip diéu duédi nuwéc
tai trung tam gidi tri dia phuong va s& can hd tro dé ra vao ho boi. Ban bao cho nguwdi giam sét cla
minh biét va cung v&i ngudi tham gia, ban thdo luan vé cach ban s& thuc hién viéc nay. Ngudi gidm
sat s& sap x&p dé ban ndi chuyén véi ngudi hudng dan thé duc nhip diéu vé cach ho tro ngudi tham
gia dé ho cam thay thoai mai, an toan va vui vé vai 1ép hoc cla minh.

Chuan bi cho céc cudc tré chuyén

Suy nght trudc vé nhitng gi sé thao luan va bat ky thdc mac nao ban muén hdi sé gitip ban cdm thay
minh cé chuan bj va tin dung t8i da nhirng cudc trd chuyén nay.
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Piéu chinh cac cau héi cho phu hop vé&i tinh hudng clia ban: Hudng din Hoi thoai trong Phan 2
trinh bay mét loat cu hoi dya trén cac kha ndng trong Khung tiéu chuin, mé ta thai d6, ki ndng va
kién thirc mong dgi cGa nhan vién NDIS. M6t s8 ciu hdi cé thé khdng lién quan dén ban va ban cé
th& mudn dé xuat nhirng cau hdi khac. Chon cdc tiéu dé chinh trong hwdng dan hoi thoai dé lién két
V@i cac kha nang c6t 18i cé lién quan trong Khung tiéu chuan.

Tuy thudc vao nhu cau ho tro clia ngudi tham gia NDIS, ban ciing ¢ thé mudn xem xét cac kha ning
nhan dang b3 sung ma ban can khi hd tro nhitng ngudi tham gia 1a Thd dan va/hodc Dan dao Torres
Strait, da dang vé van hda va ngdn ngit hodc thudc céng ddng LGBTIQA+. Ngoai ra con cd cac kha
ndng chuyén biét b6 sung ma ban cé thé chon cho phu hop véi nhu cau hd tro cu thé cla ngudi
tham gia. Néu ngudi tham gia yéu cau hd tro cho cac hoat ddng ca nhan hang ngay cé cuwong do cao,
ban sé& thay nhitng kha ndng ndy dwoc mé ta trong Phan M6 t3 K§ ndng HO trg Cudng dé Cao.

Ghi lai két qua

Viéc ghi lai nhitng diém chinh tir cdc cudc trd chuyén s& mang lai cho ban, ngudi gidm sat va nguoi
tham gia NDIS mét ban ghi d& tham khao trong céc cudc trd chuyén sau nay. Cac t6 chirc s& co
nhitng cach khic nhau dé ghi lai thdng tin nay va diéu quan trong la ban phai hiéu trach nhiém cla
minh d&i véi moi hoat ddng Iwu gilt hd so chinh thirc. Viéc gitip ngudi tham gia cé thé dé dang truy
cap vao ban ghi nhitng gi d3 duwoc théng nhat theo cach phlu hop vdi ho cling rat quan trong. Vi du,
ho cé thé quyét dinh liét k& nhitng diém chinh ma ho mudn nhan vién hd tro cia minh biét vao to
ghi chd trén td lanh. Khi ghi lai va chia sé bat ky théng tin cd nhan hodc bao méat nao, diéu quan trong
13 phai tdn trong quyén riéng tu cla nguwdi tham gia va chi chia sé thdng tin ma ban duwoc phép. Hay
thao luan diéu nay vdi ngudi gidm sat néu ban khong chic chan.

Nhin va dua ra phan hoi

M®&i quan hé lam viéc tét dep phu thudc vao kha nang dua ra va nhan phan hdi cdi m&, trung thue.
Tim ki€m phan hdi, cho moi ngudi biét tinh hinh cdia ban va yéu cau tro giup khi ban can, cho thay
rang ban cam két phat trién va 4p dung ning lyc cla minh. C&i mé va thanh that vé nhitng gi ban
cadm thay kho khan hodc can gitp d& sé gitp ngudi khac dé dang nhan ra nhitng gi ho cé thé lam dé
hd tro ban. Kidu trd chuyén c&i mé nay ciing ho trg cdc méi quan hé lam viéc lanh manh.

Nhirng ngudi tham gia NDIS, ngudi gidam sat va dong nghiép cla ban cé rat nhiéu kinh nghiém ma
ban cé thé hoc hoi dé& hod trg ban trong cong viéc. Dudi day 1d mot s6 meo gitp ban yéu cau va tan
dung t6i da y kién phan hoi.

Quyét dinh xem ban mudn phan héi vé diéu gi: Thoi diém phé bién dé yéu cau phan héi 1a kiém tra
xem ban phat trién nhu thé nao khi hoc dwoc diéu gi d6 méi. Vi du, ban can hoc cach s dung thiét
bi ndng d& mai. Sau khi ban hoan thanh khda hoc xtr ly th cong va lam viéc theo ca véi mét nhan
vién hd tro cé kinh nghiém hon, gier day ban cé thé ty minh [am viéc. Ban hdi ngudi tham gia xem
liéu ho cé thé danh vai phut véi ban khi két thic ca lam viéc dé cho ban biét ban lam viéc nhu thé
nao khéng. Ban phai ludn kiém tra d& dam bao thdi gian thuan tién cho ngudi dua ra phan hoi.
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M6t cau tra 1&i nhu 'vang, dugc rdi' khdng cho ban biét nhiéu diéu. Chuan bi tredc mot vai cau héi
sé cho ban thém théng tin. Vi du:

e 'T6i dé st dung ddy deo nhuw thé ngo?’

e 'Téi ¢ thé lam gi dé gitip ban cdm thdy thodi mdi va an toan hon khi ching ta s dung thiét bj
ndng do?'

e 'Ban co hai long vdi cdch tbi néi chuyén vdi ban trong ca lam viéc khéng?'
e 'T6i c6 thé lam gi khdc dé hé tro ban tét hon khéng?'

Kiém tra cdm xuc cha ban: Cé thé sé& khéng dugc thodi mai khi nghe nhirng phan hdi tiéu cyc. Ban
c6 thé trd nén tu vé hoidc khé chiu néu ai dé khong 1ang nghe ban hodc ban cdm thay bi chi trich mot
cach bat cong. Ban cé thé cho ngudi khac biét rang ban dang khéng thoai mai trong cudc trd chuyén,
va ban cé thé dé nghij tam dirng va tiép tuc khi ban d3 cé thoi gian suy nghivé nhirng gi da néi.

NGi I&i cdm on: Phan hoi cdi m&, trung thuc 13 didu can thiét dé ban biét minh dang tién trién nhw
thé nao. Hay dé ngudi dua ra phan hoi biét ban danh gia cao thoi gian va sy trung thuc cda ho.

Yéu cau sw hd tro ban can: Phan hoi gitp ban tim ra diém ban cé thé diéu chinh hodc cai thién cach
ban lam viéc. Biéu nay c6 thé gilp ich cho ban trong vai trd hién tai va khi nghi vé cadch ban muén
phat trién trong tuwong lai. Néi chuyén véi ngudi giam sat vé bat ky sy hd tro ndo ban can va tim
kiém co héi dé c6 dugc sy hoc tip va phat trién ma ban can.

Tim ki€m phan héi thwdng xuyén: Yéu ciu cic cudce tro chuyén phan héi thuwong xuyén vdi ca ngudi
gidm sat va ngudi tham gia NDIS s& thiét 1ap cdc m6i quan hé cong viéc hd trg ban trong cong viéc.
Su thuwdng xuyén cta nhitng cudc trdo chuyén nay sé phu thudc vao diéu gi thue té cho tat ca cac bén.
Vi du: ban cé thé théng nhat véi ngudi tham gia vé viéc danh thdi gian thudng xuyén vao cudi tuan
dé xem xét moi viéc dién ra nhu thé nao. Ban cé thé kiém tra bang tin nhan véi ngudi giam sat cla
minh sau mdi ca lam viéc va ti&p tuc cudc trd chuyén khi ban can. Viéc thiét 1ap mé hinh thwdng
xuyén nay mang dén cho ban co hdi gidi quyét cic van dé khi ching phat sinh thay vi chd dgi mot
cugc tro chuyén danh gia cong viéc chinh thirc.
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Phan 2: Hwéng dan giao tiép

Phan nay bao gdm cac cdu hdi ma ban cd thé ty hdi dé giup ban hiéu nhu cau va s& thich cha nguoi
tham gia NDIS, kiém tra xem ban cé dd ndng lyc lién quan hay khdng va suy nghi vé cdch ban muén
nguoi gidm sat hd tro ban. N6 cling cung cap cac vi du thuc t& vé cach sit dung nhitng cau hdi nay
trong céc tinh hudng khac nhau. Ban cé thé nhip vao tirng tiéu dé dé xem cdc kha nang c6t 16i c6
lién quan tir Khung tiéu chuan.

Thiét 1ap mdi quan hé nguwdi tham gia-nhan vién hd tro

Céac cau hoi dé tw hoi:

e Ban cé can tim hiéu hodc diéu chinh phong cach giao ti€p cia minh hay phat trién cac k§ nang
md&i dé ddp rng nhu ciu va sd thich cta ngudi tham gia nay khong?

e Ban cé biét ai khac 1a ngudi quan trong trong cudc séng cla ngudi tham gia ma ho muén ban biét
va lam viéc cung khéng?

e Ban c6 biét minh cé thé chia sé nhitng loai thong tin nao va cé thé chia sé théng tin do véi
ai khong?

e Ban c6 biét loai thdng tin nao ban can chuyén cho té chirc ciia minh va cach thyc hién viéc
nay khong?

e Ban cd biét can lién hé vdi ai va vai tro cda bat ky bén th ba nao trong méi quan hé gitra ban va
nguwdi tham gia khéng, vi du: ngudi quan ly ké hoach, nha cung cap nén tang?

Vi du: Effie dd ndi rang sv riéng tw rdt quan trong déi vdi cé dy. Co dy khéng mudén nhén
vién hé tro ctia minh lién hé vdi nhitng ngudi thurc hién hé tro hanh vi hodic chuyén théng
tin vé cé dy. Ngudi gidm sat cda ban ndi chuyén vdi Effie va théng nhdt vé thdi diém ciing
nhu logi théng tin ban cdn chia sé va ban cd thé chia sé théng tin dé vdi ai dé tén trong
quyén riéng tw cua Effie va gii¥ an toan cho cé dy.

Vi du: Nam thué nhén vién hé tro riéng va muén ho lam viéc theo nhém dé hé tro nhu céu
cta anh &y. Anh Gy nhén duoc sw doéng y cla tirng nhén vién hé tro khi ho bat déu chia sé
s6 dién thoai cla ho vdi cdc nhdn vién hé tro khdc va vdi ngudi ban doi cia anh dy. Anh Gy
gidi thich rdng anh cdm thdy thodi mdi khi nhdn vién hé trg chia sé théng tin vé nhu cu
strc khde cla minh vdi nhitng nhén vién hé tro khdc va ngudi ban doi ciia anh Gy néu anh
dy déng y.
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Ning lwc chia nhan vién ho tro

Céac cau hoi dé tw hoi:
e Ban c6 cdm thay ty tin va sdn sang thuc hién sy hd trg nay khong?

e Co6 khia canh nao clia cong viéc nay khién ban cdm thay cing thang hodc lo Iang khong? Ban cé
diéu gi mudn thdo luan hodc ho tro dé gilp ban gidi quyét van dé nay khong?

Vi du: ban Id nhén vién hé trg cé kinh nghiém va gan déy da hodan thanh mét khéa hoc
ngdn han vé cho én qua duwong rudt dé chudn bj bat dau hé tro mot ngudi tham gia ndm
tudi dworc cho én bang 6ng. Mdc du khda hoc rdt tét cho viéc hoc cdc nguyén tdc chung
nhung ban nén biét rdng sw sdp xép clia mdi ngurdi tham gia I khdc nhau. Me cia cé,
Gina, I mét chuyén gia trong viéc hé tro con gdi ba va sé chi cho ban chinh xdc cdch hé tro
con gdi ba. Ngudi gidm sdt ctia ban ciing sé ghé qua dé kiém tra xem moi viéc dang dién ra
nhuw thé nao. Ban doc qua Phdn Mé té Ky ndng HO tro Curdong dé Cao (High Intensity
Support Skills Descriptor) dé cho dn qua dwéng rudt, ghi chii mét s6 diéu ma ban muén
kiém tra ky vdi cé Gina va ngudi gidm sdt cia ban.

Vi du: Mot nguedi tham gia dd nhdn hé tro dwoc mét thoi gian gén ddy dé ndi vdi ban rang
ho dé& déi tén tir Belle thanh Beau va hién duoc xdc dinh Id khéng theo tiéu chudn gidi tinh.
Ho muén moi ngudi st dung dai tir nhdn xuwng la 'ho (them)' va 'ho (they)'. Ban dd thuc
hién khéa dao tao Rainbow Awareness ma té chirc cua ban cung cdp nhuwng déy la ngudi
déu tién ban dang hé tro duoc xdc dinh Ia khéng theo tiéu chudn gidi tinh va ban lo ldng
vé viéc hiéu sai, chdng han nhv s dung sai dai tir. Ban ndi chuyén véi ngudi gidm sdt cia
minh va ho sép xép dé mét ddng nghiép chu ddng xdc dinh Id mét thanh vién cua cdng
ddéng LGBTIQA+ gidi thich ly do tai sao ngdn ngi¥ lai quan trong va ciing goi y cho ban réng
ban nén théo ludn trudc vé méi quan ngai ctia minh vdi Beau. Beau trén an ban rdng ho
hiéu déi khi ban cé thé mdc sai I[dm nhwng ho ddnh gid cao viéc ban dang né luc thay déi.
Ban déng y vdi Beau thdo ludn thuwdng xuyén vé cdch moi viéc dién ra dé ban cé thé trao
déi vé bét ky cdu héi ndy sinh ndo.

Hiéu diéu gi 1a quan trong

Cac cau hoi dé tw hoi:

e Ban c6 biét diéu gi la quan trong d6i v&i ngudi tham gia NDIS nay va ban cé thé hd trg ho dat
duoc diéu d6 nhu thé nao khéng?

e Ban c6 can bat ky su hd tro hodc thong tin bd sung nao dé gitp ban hiéu nhitng gi ngudi tham gia

nay can khdng?
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Vi du: Jill dd séng & nha tdp thé nhiéu ndm va rét hao hirng vdi co hdi chuyén dén noi &
cua riéng minh. Gan ddy ban dd bat dau hé tro Jill va cdm thdy minh khéng déng quan
diém vdi cé dy. Moi diéu ban ndi dwdrng nhu chi khién cé Gy khé chiu hodc tirc gién. Ban
néi vdi ngudi gidm sdt réing ban muén thay déi ca lam viéc.

Nguoi gigm sdt sdp xép dé ban tim hiéu thém vé thuc hanh lién quan dén chdn thuong.
Diéu nay mang dén cho ban mét géc nhin hoan toan mdi vé ly do tai sao Jill lai cdu kinh
nhw vay. Ngudi gidm sdt ciing té chire mét cube trd chuyén vdi ban va Jill. Jill gii thich tdm
quan trong cta lan chuyén nha nay déi vdi cé Gy va cé Gy lo Idng rdng né ¢ thé khéng dién
ra suén sé. Ban yéu cdu c6 dy mé ta tinh trang 'suén sé' sé nhuw thé ndo va néi vé cdch ban
6 thé hé tro c6 y khi cé Gy cdm théy lo Idng. Ban ciing ddng y di cung Jill dén gdp cb dy
trong cudc gdp vdi diéu phéi vién hé tro dé khdm phd cdch ban cd thé hé tro cé dy dé giup
lan chuyén nha nay thanh céng.

Cung cip hod tro’

Céac cau hoi dé tw héi:

e Ban c6 biét cac s& thich, tinh huéng hodc yéu t6 kich hoat cé thé dnh huwéng dén cach ban can hd
tro ngudi tham gia nay khong?

e C6 bat ky rdi ro cu thé nao lién quan dén viéc hd tro ngudi tham gia nay khong va ban cé biét
cach quan ly nhirng rui ro ndy khdng? Hay nhé rang didu nay doi hdi phai hidu nhitng gi nguoi
tham gia mudn cling nhu cac chinh sach va thd tuc cha té chirc ban.

e Ban biét gi vé diém manh hién tai clia ngwdi tham gia nay? Ban cé biét cach hd trg ngudi nay
theo cach xay dung sy tu tin va kha ndng theo dudi nhirng gi quan trong ddi véi ho khdng? Ban
c6 muén thao ludn y tudng vé cach thyuc hién viéc nay khéng?

Vi du: Angelo ld mét thanh nién dwoc hé tro dé séng chung vdi chieng tw ky. Em Gy gidi
thich véi ban rdng em thudng bj kich déng néu méi trudong qud én do hodc qud sdng. Gan
déy Angelo dé xudt rdng em dy mudén ra ngodi nhiéu hon va gdp gé& nhitng ngudi ban mdi.
Ban lo Idng vé cdch quadn ly rdi ro va xin 10 khuyén tir ngudi gidm sdt. Ba ngudi ngoi lai vdi
nhau dé I1én ké hoach thuc hién viéc ndy dé Angelo cdm thdy tu tin va Ién ké hoach vé
nhirng gi em Gy muén ban lam néu em bdt ddu cém thdy lo Idng hodc céng thdng.

Vi du: Eric séng & nha mét cdch déc Iap va cd chu ché Trixie lam béu ban. Trixie ngd trong
phong Eric. Gan ddy ban dang hé tro Eric chuyén tir givong sang ghéva Trixie dd cén duong.
Viéc dé khd nguy hiém va cd hai suyt ngd xuéng san. Ban nhén ra réng déy la diéu cé thé dé
dang dnh hwéng dén nhiing nhdn vién hé trer khdc va héy bdo cdo diéu nay véi nguori giém sdt
cta ban. Ba ngudi cting ngdi lai ban bac cdch tét nhét dé dém bdo an toan cho moi ngudi. Ban
quyét dinh gitr Trixie & ngodi phong khi thurc hién cdc hé tro di chuyén trong tuong lai va ngudi
giém sdt sé bdo cho cdc nhén vién hé tro khdc biét vé s sép xép mdi nay.
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Kiém tra

Céac cau hoi dé tw hoi:

e Ban cam thay minh s& ho trg ngudi tham gia nay nhu thé nao? Diéu gi cho ban biét rang moi viéc
dang dién ra t6t dep? C6 linh vurc ndo ban cdm thay can dugc dao tao thém hodc hd trg thém
khong?

e Ban c6 kiém tra v&i nguoi tham gia dé tim hiéu xem diéu gi dang dién ra tot va hoi vé bat ky thay
d6i nao ho mudn trong cach ban dang hé tro ho khéng?

e Né&u ngudi tham gia mién cudng hodc khdng thoai mai khi dua ra phan hoi, ban cé thé lam gi dé
hé tro ho?

Vi du: Rhonda nhin chung rét vui vi sy hb troo ma cé 8y nhén dwoc tir Nan mdc du gén dédy
cé Gy dwdong nhw danh nhidu thoi gian trén dién thoai ciia minh. Rhonda khéng néu ra vén
dé nay vi khéng mudén lam Nan kho chju va néu nhdc dén nha cung cdp dich vu, ¢é lo Idng

s khién Nan gdp rdc réi.

Théa thudn trudc vé thoi diém va cdch thire lién lac véi nhau cé thé giup gidi quyét nhirng
diéu khé ndi. Rhonda va Nan déng y danh thoi gian hai tudn mét l6n dé uéng tra va tro
chuyén vé moi viéc néi chung dang dién ra nhw thé ndo.

Rhonda phdt hién ra rdng Nan cé mét c6 con gdi bi 6m va dang kiém tra vdi trung tdm
chdm sdc tré em xem bé c6 6n khéng. Nan nhén ra minh hoi mét tép trung va sdp xép dé
trung tdm lién hé vdéi ngudi ban doi néu con cé cé vén dé gi trong gid lam viéc.

Cac tai liéu hiru ich khac

e Khung tiéu chuin vé Ning lyc Nhan su cta chuong trinh NDIS (NDIS Workforce Capability
Framework): md ta thai do, ki ndng va kién thirc ma tat cd nhan vién hd tro yéu cau - bao
gdm ca ngudi gidm sat - va cac hanh vi ma ban cé thé mong doi thay.

e Quy tac Ung x(r clia NDIS: thuc day viéc cung cap dich vy an toan va cé dao dirc bang cach ditra
nhitng ky vong vé hanh vi ctia cd nha cung cap va nhan vién NDIS.

e Quy tac Ung x& clia NDIS: Hudng dan danh cho Nhén vién ho tro.

e M0 ta K§ ndng HS tro Cudng d6 Cao (High Intensity Support Skills Descriptors): huwéng dan danh
cho céc nha cung cap NDIS va nhan vién ho tro ngudi tham gia bang cac hoat ddng ca nhan hang
ngay véi cuong do cao.

e Hudng dan Lua chon Nghé nghiép (Career Options Guide): gidp nhan vién hd trg duong nhiém
kham pha cac Iwa chon phat trién dé nang cao nang lyc trong céng viéc hién tai hodc theo dudi
cac co hdi nghé nghiép khac trong linh vie khuyét tat hodc linh viec chdm séc néi chung.
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